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| Doc lap — Tw do — Hanh phtic

N/ 87/BC-BKS/2021 TP. Ho Chi Minh, ngay 19 thang 5 nim 2021

Kinh trinh: PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN 2021
CONG TY CP DICH VU TONG HQP SAI GON

_ BAO CAO
HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT

—  Cdn cit quyén han va trach nhiém cia Ban Kiém sodt quy dinh tai Piéu l¢ Cong
ty CP Dich vu Téng hop Sai Gon (Céng ty) dwoc sia déi lan 10 ngay
09/11/2020; :

— Can cit Nghi quyét Dai hji dong c6 dong (PHDCD) thuong nién ndm 2020.

Ban Kiém soat bao cdo trudc Dai hoi dong cd dong thuong nién 2021 két qua
kiém tra, giam sat cdc mat hoat dong trong nam 2020 ctia Cong ty nhu sau:

I. HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2020

Nhan sy Ban Kiém soat

- Tu sau DPHDCD thuong nién nam 2020, nhan sy Ban Kiém soat nhiém ky 4 (2020 —
2025) bao gdm 3 thanh vién 1a Ba Hoang Thi Thu Huong (Trudng ban), Ong Ngo
Hoa (Thanh vién) va Ong Lé Anh Tuén (Thanh vién).

- Nhiém vu ctia mdi thanh vién trong Ban Kiém soat dugc quy dinh trong Bién ban
cudc hop ctia Ban Kiém soat tai ngay 17/7/2020. Ngoai ra, tai cdc ky hop trong ndm
ctia Ban kiém soat; mdi thanh vién déu duoc giao cac nhiém vu cu thé phu thudc vao
s6 lwong va ndi dung cac Nghi quyét, thong bao ctia Hoi déng quan tri cling nhu dic
diém ctia cac van dé phat sinh tai Savico & ting ky.

Hoat dong cua Ban Kiém soat

- Ban Kiém soat da tham gia day du cac budi hop Hoi déng Quan tri, tham gia cac
budi kiém phiéu trung cau y kién cac thanh vién Hoi dong Quan tri dé tiép can, nim
bit va ghi nhan kip thoi tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia Cong ty.

- Tir sau PHDCD thuong nién nam 2020 cho dén thoi diém bao cdo, Ban Kiém soat
da t6 chie 7 1an hop dé bau Truong Ban Kiém soat, phan cong cong viéc cho cic
thanh vién, 18p ké hoach, thuc hién cong tac kiém soat va thong qua ndi dung két
qua kiém soat hoat dong ctia Cong ty nam 2020.
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- Trong nam 2020, Ban Kiém soat da ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong cua Ban
Kiém soat sau khi tham khao y kién ciia Hoi ddng Quan tri.

*

Noi dung cac cudc hop Ban Kiém soat da phé chuin nim 2020 dén thoi diém bao cdo:

STT

Ngay

Noi dung

1

15/3/2020

Hop x4y dung ké hoach kiém soat 2019

10/4/2020

Hop théng nhét két qua kiém soat 2019

29/5/2020

Hop bau Trudng ban Kiém sodt nhiém ky 4 (2020 - 2025).

17/7/2020

Hop phan cdng cOng viéc cua cac thanh vién trong Ban Kiém soat

17/7/2020

Hop vé cac ndi dung:

- Du thao Quy ché t6 chtrc va hoat dong cua Ban Kiém soat

- Ket qua giam sat viéc thuc hién Nghi quyét PPHDPCD nam 2020
vé cac noi dung cong b6 thon \g tin; trich ldp cac quy va chi tra c6
tre; Giam sat to kiém ph1eu liy y kién bang vin ban.

- Céc ndi dung Ban Kiém soat nhiém ky 3 luu y Ban Kiém soét
nhiém ky 4

29/9/2020

Hop vé cac ndi dung:

- Thu€ chuyén gia hd tro cong viéc Ban Klem soat nhiém ky 4
- Théng nhét chuyen Dy thao Quy ché t6 chirc va hoat dong cua
Ban Kiém soat d& tham khao ¥ kién ctia Hoi dong Quan tri

26/10/2020

Hop vé cac ndi dung:
- Thong nhét két quéa kiém soat 6 thang dau nam 2020
- Théng nhat ban hanh chinh thirc Quy ché td chtrc va hoat dong
ctia Ban Kiém soat ngay sau khi nhan dugc y kién théng nhat
- cia Hoi dong Quan tri

12/01/2021

Hop thng nhét ké hoach kiém soat ndm 2021

19/5/2021

Hop vé céc ndi dung:

- Théng nhét két qua kiém soat nim 2020 va Béo céo hoat dong
Ban kiém soat trinh PHPCD

- Théng nhét T trinh PHPCD vé viéc lua chon don vi Kiém toan
BCTC 2021 cua Cong ty.

- Thong nhit To trinh DPHPCD v& viée dé xuit thay thé Quy ché
t4 chirc va hoat dong ctia Ban Kiém soat Savico.
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- Hoi ddng Quan tri, Ban Tdng Giam ddc va céc bo phén chirc nang Cong ty da phdi

hop, tao diéu kién thuan loi dé giap Ban Kiém soat thuc hién tbt cong tac kiém tra,
giam sat.

Céc ndi dung cong tac kiém so4t chti yéu ma Ban Kiém soat da thuc hién gdm:

e Kiém tra, giam sat viéc trién khai va két qua thuc hién Nghi quyét cia DPHDCD
thudng nién 2020 déi v6i Hoi ddng Quan tri va Ban Téng Giam déc.

e Xem xét tinh phap 1y, trinh ty, thil tuc ban hanh cac Nghi quyét, Quyét dinh cta
Hoi dong Quan tri, Ban Téng Giam ddc tir sau PHDCD thuong nién nam 2020
dén nay theo cac quy dinh ctia phap luat va cua Cong ty.

e Thim dinh tinh diy da, hop phdp va trung thyc cla bdo céo tinh hinh kinh
doanh, B4o c4o tai chinh nam 2020 cua Cong ty da dugc Cong ty TNHH Kiém
toan KPMG kiém todn, bao cdo danh gia cong tac quan ly ctiia Hoi dong quan tri.

e Kiém tra tinh hé théng, nhét quéan va phu hop cua cong tac ké toan, théng ké va
1ap Béo cdo tai chinh

e Rasodt, kidm tra va danh gig hiéu luc, hiéu qua ctia hé thong kiém soat noi bo.

e Tham gia y kién, dua ra cic kién nghi v6i Hoi dong Quan tri, Ban Toéng Giam
ddc Cong ty vé cac van dé lién quan dén hoat dong ctia Cong ty tir sau PHDCD
thuong nién nam 2020 dén nay.

KET QUA GIAM SAT HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI VA BAN

TONG GIAM POC

Cac hoat dong cua Cong ty phu hop véi cac quy dinh phéap luét hién hanh, Diéu 1&
Cong ty va v6i ndi dung tai Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép, ciing nhu ton
trong céc thoéa thuén, cam két voi cac ddi tac co lién quan.

B4o cdo danh gia vé hoat dong ctia Cong ty va cong tac quan ly, gidm sat ctia Hoi
ddng Quan tri; Bao céo tinh hinh kinh doanh cua Téng Gidm dbc dugc trinh bay day
du trong tai liéu hop PHDCD thuong nién nam 2021, dugc ban hanh hop phap va
trinh bay trung thuc cic danh gia vé tinh hinh hoat dong kinh doanh nam 2020 cta
Cong ty ciing nhu vé& cong tac quan ly nam 2020 ctia Hoi doéng Quan tri va Téng
Giam dbe.

Trong qua trinh thyc hién nhiém vu giam sat va kiém tra trong nim 2020, Ban Kiém
soat chua phat hién dAu hiéu vi pham, khong c6 don khiéu nai cta cb dong vé Hoi
ddng Quén tri va Ban Téng Giam déc.

Nhan s Hoi ddng Quan tri

Tu sau DPHDPCD nam 2020, Hoi déng Quan tri hoat dong véi 07 thanh vién, Chu tich
Hoi ddng Quan tri 1a Ong Mai Viét Ha va 01 Pho Cha tich 1a Ong Lé Tuan (tir ngay
08/02/2021).
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II1.

Két qué giam sat hoat dong ciia Hi dong Quin tri

Tir sau BPHDCD thuong nién nam 2020, Hoi déng Quan tri nhiém ky 4 da td chire 03
cudc hop va 07 lan trung ciu y kién céac thanh vién béng vin ban, ban hanh 50 Nghi
quyét va cac Thong bdo lién quan dén viéc thay d6i nhan sy c4p cao va nhan sy Dai
dién von, stra doi, bd sung diéu 16 Cong ty, cac ndi dung lién quan dén cac linh vuc
hoat dong cua Cong ty.

Theo Ban Kiém soat, cac thanh vién Hoi dong Quan tri duge cung clp day du tai
liéu va cac thong tin dé c6 thé dua ra quyét dinh. Viéc td chitrc hop va ban hanh céc
van ban ctiia Hoi dong Quan tri phit hop véi quy dinh ctia phap lut, Piéu 1é Cong ty
va Nghi quyét PHDPCD. Céc quyét dinh/théng bo cua Hoi dong Quan tri dugc
thong qua bang hinh thirc 1y y kién bing van ban déu co su giam sat viéc kiém
phiéu tir dai dién Ban Kiém sodt.

Tiéu ban Luong, Thuong, Ngudn nhan lyc do thanh vién Hoi dong quan tri phu
trach da thuc hién ddy du cdc nhiém vu duge FHi ddng quan tri giao lién quan dén
chinh sach luong, thudng tai Cong ty.

Hoi déng Quan tri da thuc hién giam sat hoat dong cua Ban Téng Giam dbc trong
viéc thuc hién cac nhiém vu duge giao nam 2020 theo cac quy dinh cta phép luat,
Piéu 16 Cong ty, Nghi quyét cia PHDPCD va Hoi dong quan tri. Hoi dong Quan tri
da phdi hop tét cung voi Ban Toéng Giam dbc chi dao, trién khai va gidm sat toan
dién moi hoat dong ctia Cong ty dé thuc hién ké hoach kinh doanh nam 2020 theo
Nghi quyét cia PHDPCD.

Két qua giam sat hoat dong ciia Ban Téng giam dbc

Ban Téng Giam dbc thuc hién bao céo day du, kip thoi tinh hinh thuc hién cdc
Quyét dinh Va cac y kién chi dao ctiia Hoi déng Quan tri tai cac cudc hop.

Ban Téng Giam ddc da c6 nhiu nd lyc diéu hanh va td chirc hoat dong kinh doanh
ctia Cong ty nhim thuc hién cac chi tiéu ké hoach nam 2020 da dwgc DPHDCD
thuong nién 2020 thong qua.

KET QUA THAM DPINH BCTC RIENG VA BCTC HQP NHAT NAM 2020

Ban Kiém soat di tién hanh thAm dinh BCTC riéng va BCTC hop nhat ndm 2020.
Theo y kién cua Ban Kiém soat, BCTC riéng va BCTC hop nhat nam 2020 cta
Céng ty da duge kiém toan boi Cong ty TNHH KPMG Viét Nam dam bdo tinh day
du, hop phap theo quy dinh cta phap luat; pht hop véi cdc quy dinh cua Chuan muc
K& toan Viét Nam, Ché do Ké toan Doanh nghiép Viét Nam va céc quy dinh phap
lut ¢6 lién quan dén viéc 1ap va trinh bay Béo cdo tai chinh hién hanh.
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IV.

Két qua kinh doanh hop nhét ctia Cong ty nam 2020 nhu sau:

£ Lt huh TH2020 | TH/KH2020 TH/TH 2019

(triéu dong) (%) (%)
Doanh thu BH & CCDV 16.084.550 109% 88%
Loi nhudn ké toan trudc thué 258.429 206% 94%
Loi nhuén ké toan sau thué 224.883 208% 96%
Loi nhudn sau thué ciia cong ty me 153.738 214% 100%

Cong ty da thyuc hién chi tra c¢d tire nam 2019 va trich 1ap cac quy theo Nghi quyét
DHDCD thuong nién nam 2020 da thong qua.

Trong nam khong co bét ky su thay déi nao cia ché do ké toan, chudn muc ké todn,
chinh sach thué cé anh hu(mg trong yéu téi tinh hinh tai chinh va bédo cdo tai chinh
ctia Cong ty da cong bo.

Trong nam cling khong c6 ghi nhén bét thuong nao déi vai giao dich bén lién quan
(mua ban hang hoéa, dich vu, gop von, vay va cho vay, chia cd te...).

Cong tac luu trit s6 sach ké toan, chimg tir va tai liéu cia Cong ty dung quy dinh.

‘

KET QUA RA SOAT, KIEM TRA VA PANH GIA HIEU LUC, HIEU QUA CUA
HE THONG KIEM SOAT NOI BO

Cong ty da thiét 1ap va hién dang duy tri mot hé théng kiém soat ndi bo hoat
dong hitu hiéu va hiéu qua.

Cong ty da ban hanh céac chinh sach va bién phap phong chdéng gian lan, vi pham
dao durc kinh doanh, vi pham phép ludt thong qua cac quy ché, quy trinh, quy dinh.
Hé théng kiém soat noi bd cia Cong ty duoc thiét 1ap va duy tri & tat
ca cac hoat dong véi su tham gia cdc by phan tai Cong ty me va cdc cong ty
con thong qua quy dinh cu thé chirc nang, nhiém vu hoat dong cua tirng bo phéan,
co ché kiém tra chéo, co ché giam sét, co ché bdo co céc cap trong qua trinh hoat
dong.

TAt ca cac giao dich, hop df)ng VGi cac dbi tac, khach hang déu dugc thong qua bd
phan Phép 1y va tham vAn céc b phan, don vi ¢6 lién quan ¢ dam bao tuén thi quy
dinh ctia phap luat, khong c6 cac xung dot loi ich va cac nguy co vé gian 14n ndi bo.
Cén bd nhan vién Cong ty c6 ¥ thirc va c6 trach nhiém déi véi van dé kiém soat
ndi bd va quan ly rui ro.
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KIEN NGHI CUA BAN KIEM SOAT:
Nam 2020, tinh hinh dich bénh anh huéng kha 1on dén hoat dong kinh doanh ctia Cong
ty va toan hé thong. Hoi dong quan tri va Ban Téng Giam ddc da ludn theo sat dién bién
tinh hinh thi truong, danh gia tinh hinh kinh doanh thuong xuyén, dinh ky va c6 hang
loat bién phap hd trg cho cac don vi gdp kho cling nhu tiép tuc thuc hién trién khai cac
bién phap nham ning cao hiéu qua quén tri h¢ théng. Mot s6 ndi dung da va dang thuc
hién nhu:

(1) Day nhanh viéc 4p dung ERP tai tt ca cac doanh nghiép thanh vién nhim dat
duoc tinh ddy du va tinh thong nhat ciia thong tin thu thap, dong thoi st dung loi
thé quy mé ctia hé thng dé cai thién hiéu qua quan tri.

(2) Cong ty da thanh ldp bo phan R&D dé nang cao hiéu qua cong tac nghién curu, du

bao nhim gia ting sic manh hé théng. .

(3) Phén bd ngudn luc (tai chinh, nhan lyc) pht hop cho viée tim kiém quy dét dau tu,

phat trién du an.

(4) Tich cuc lam viéc cac co quan Nha nuée, ngin hang, ddi tac... dé dugce cap nhit

va 4p dung sém nhat cdc chinh sach wu déi cu thé vé thué, phi, 1ai vay, ho tro...

(5) Nang lyc cua cén bd dai dién vén va cac thanh vién Ban Kiém soat hé thong ngay

cang duoc cai thién va ning cao thong qua cac hoat dong dao tao.

(6) Xay dung Ké hoach nhan sy cép cao va cép trung ciing nhu chu trong cong tac dao

tao nang cao nang lyc nhan sy nham dép (g su phat trién cda hé thong.

Chung t6i danh gia cao nhitng nd lyc cua Hoi ddng quan tri va Ban Tong Giam dbc da
diéu hanh tét hoat dong kinh doanh ctia Cong ty, nhan dién dugc cdc rii ro va tan dung
duoc cac co hoi trong thoi gian dich bénh, nang cao chét luong va ning luc kiém soat
hé théng dé c6 duoc két qua kinh doanh kha quan trong nam 2020. Ngoai vi¢c tiép tuc

thuc hién céc ndi dung nhu trén, Ban Kiém soat xin luu y mét s6 ndi dung sau:

(1) Cong tac quan ly va phat trién hé théng s& phu thudc nhiéu vao tinh phu hop cua
cac ndi dung quy dinh tai Quy ché quéan ly von va Nguoi dai dién von dbi véi cac
can bo dai dién vén. Vi vay, Ban Kiém soat khuyén nghi Cong ty xem Xét ra soét
noi dung Quy ché quan ly vbn va Nguoi dai dién von dé ra soét tinh day da va phu
hop vai thuc té kinh doanh nhim nang cao vai tro, trich nhiém cua Dai dién von,

ddng thoi dap tmg yéu cu quan tri hé théng ngay cang ma rong.

(2) Qua xem xét Quy ché Quan ly tai chinh hién hanh, Ban Kiém soét khuyén nghi
Cong ty ra soat va chinh sira lai cac ndi dung quy dinh tai Quy ché Quan ly tai
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3)

4)

()

(6)

chinh nhim dam bao tinh théng nhat cho phil hgp véi quy dinh phap luat, cac quy
dinh ndi bd cua Cong ty va thuc tién quéan Iy hién hanh. '

Cong ty kiém soat tot ké hoach chi phi di dugc DHDCD thuong nién nam 2020
thong qua. Hoi dong Quan trj va Ban Téng Giam dbc luu y kiém soét chat ché cac
loai chi phi dé dam bao kiém soét t6i wu chi phi.

Hoi ddng Quan tri va Ban Tdng Gidm dbc can tang cudng ra soat cac vén dé phép
Iy cac du 4n dd dau tu dam bao dung thdm quyén phé duyét, phu hop quy trinh,
quy dinh vé dau tu xdy dung, quy dinh thué va hach toan ké toan ciing nhu ting
cudng quan ly hoat dong, dénh gid hiéu qua hoat dong tai cac cong ty con; xem Xet

va c6 giai phap xit ly, thdo g& cac vudng mac ton dong tai cdc du an dau tu.

Hién nay, Ban Téng Giam dbc cling tiép tuc co cac budc chuan bi dé thanh 1ap Bo
phan Kiém toan ndi bo theo Nghi quyét-cﬁa Hoi déng Quan tri, quy dinh ctiia Nghi
dinh 05/2019/ND-CP va Thong tu 66/2020/TT-BTC vé kiém toan ndi bd. Dam
bao phat huy tdt vai trd Kiém toan ndi bo, dua Kiém toan noi b thanh tuyén
phong vé thr 3 c6 chltc nang cung cap dich vu dam bao va tu van mot cach doc
lap, khach quan nhdm danh gi4 hiéu qua hoat dong ctia hé thong kiém soat ndi bo
va quan tri dpanh nghiép.
Tiép tuc xay dung vin héa doanh nghiép va mdi truong lam viéc chuyén nghiép,
tich cuc, hién dai, ting cuong cong tdc dao tao phat trién nhan su dé xdy dung
ngudn nhan luc chuyén nghiép, vitng manh, dap tmg nhu cdu phat trién 1au dai cua

Congty. .

Trén day la Bdo cao két qua hoat dong ndm 2020 cua Ban Kiém so4t. Kinh trinh Dai hoi

xem xét va thong qua. Kinh chuc Dai hoi thanh cong tbt dep!

Tran trong.

TM. BAN KIEM SOAT

TRUONG BAN
Noi nhan: e
- Nhu trén; 7 WK’\’LLG\{\Q
- Luu Ban Kiém soat,
HOANG THI THU HUONG
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